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il corso intende fornire le basi teorie riguardanti i modelli organizzativi, le metodologie e le tecniche
di intervento per la promozione del benessere nei contesti di lavoro, pubblici e privati, e per la
prevenzione dello stress correlato al lavoro e del rischio burn-out nelle professioni di aiuto.

psicologia sociale/psicologia delle organizzazioni

acquisire competenze su:
Le organizzazioni; cultura organizzativa; processo di valutazione delle risorse umane; modelli teorici di
benessere organizzativo, stress e fattori di rischio nelle professioni di aiuto.

lezioni teoriche, esercitazioni guidate (individuali e di gruppo), testimonianze.

modalita orale

Gruppi formali ed informali

organizzazioni modelli teorici.

processi di creazione dei gruppi

la cultura organizzativa.

Il processo di valutazione delle risorse umane: il modello delle 3p. la valutazione della posizione, delle
prestazioni e del potenziale

La valutazione delle competenze professionali

Strutture e sistemi organizzativi: dal gruppo al team di lavoro

La leadership e la funzione manageriale.

modello teorico job demands resources. modelli teorici per la promozione del benessere.



REFERENCE TEXT BOOKS
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Argentero, P., & Cortese, C.G. (2018). Psicologia del lavoro. Raffaello Cortina Editore, Milano (1 -5 —
6 -7 — 8-9- 10).
Guglielmi, D., & Fraccaroli, F. (2016). Stress a scuola: 12 interventi per insegnanti e dirigenti. |l mulino

NOTA BENE. ESAME A SCELTA

Per gli studenti di LM in psicologia che seguono il corso di benessere organizzativo come esame a
scelta, i testi di riferimento sono i seguenti:

Orientamento scolastico e professionale di Dina Guglielmi, Rita Chiesa (2021). Ed. Il Mulino.

Stress a scuola di Dina Guglielmi e Franco Fraccaroli. Ed. Il Mulino

Ulteriori materiali (paper) di riferimento. Il programma dettagliato & presente nella sezione risorse
correlate.



