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BRIEF COURSE
DESCRIPTION

Funzioni e specificità delle istituzioni pubbliche
Teorie sulle istituzioni pubbliche
Il management dell’impresa pubblica
Organizzazione e governance dell’impresa pubblica
Programmazione finanziaria e rendicontazione
La gestione finanziaria e il bilancio degli enti locali
La valutazione delle performance
La pianificazione strategica
La trasformazione digitale
Coopetion e Competition tra imprese pubbliche
Gli strumenti di marketing dell’impresa pubblica
Il mercato della pubblica amministrazione
Le scelte di prodotto e servizio pubblico
La definizione del “pricing” dei prodotti e dei servizi pubblici
La comunicazione della pubblica amministrazione

NessunoREQUIREMENTS
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Obiettivi formativi: Lo studente dovrà conoscere i principi del management e del marketing inerenti
la pubblica amministrazione, acquisendo la competenza necessaria per adottare strumenti e metodi
per  sviluppare  conoscenza,  nonché  avere  piena  consapevolezza  della  formazione  dei  processi
decisionali  e  delle  strategie  aziendali,  con  attenzione  al  marketing.

Risultati attesi secondo i descrittori di Dublino: Conoscenza e capacità di comprensione (knowledge
and  understanding);  Conoscenza  e  comprensione  dei  processi  strategici  e  di  marketing  della
pubblica  amministrazione.

Capacità  di  applicare  conoscenza  e  comprensione  (applying  knowledge  and  understanding):  -
Capacità  di  applicare  i  principali  modelli  di  analisi  ed  attuazione  delle  strategie  che  la  letteratura
manageriale  fornisce  alla  pubblica  amministrazione.

Autonomia  di  giudizio  (making  judgements):  Capacità  di  interpretare  e  valutare  le  potenzialità
strategiche  e  di  marketing  della  pubblica  amministrazione  anche  in  considerazione  dei  processi
della  digital  trasformation.

Abilità  comunicative  (communication  skills):  Capacità  di  presentare  i  risultati  raggiunti  dalle
pubbliche  amministrazioni  attraverso  i  modelli  della  letteratura  manageriale  e  dell’evoluzione
tecnologica.

Capacità  di  apprendimento  (learning  skills):  Capacità  di  apprendimento  dei  processi  strategico
decisionali  e  delle  strategie  di  marketing.

COURSE AIMS

Lezioni frontali ed esercitazioni, case studies, project work, visite e testimonianze aziendali.TEACHING METHODOLOGY

Esame orale
finalizzata alla verifica della comprensione, della padronanza e della capacità di trattazione dei temi
affrontati.
"Lo  Studente,  disabile  e/o  con  DSA,  che  intende  usufruire  di  un  intervento  individualizzato  per  lo
svolgimento della prova d’esame deve contattare l'ufficio Integrazione Disabili  dell'Università del Salento
all'indirizzo paola.martino@unisalento.it "

ASSESSMENT TYPE

Da definireREFERENCE TEXT BOOKS
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