=" Microsoft

Immettere la password

IPassword

Ho dimenticato la password




Microsoft

Immagine delle informazioni personalizzate
distintive dell'azienda ‘

Tornare all'account

. . Digitare l'indirizzo email istituzionale
Identificarsi 9

Per recuperare I'account, immettere I'ID utente e i eri dell'immagine o dell'audio seguente.

ID utente:
| '

Esempio: utente@contoso.onmicrosoft.com o utente@contoso.com

Gl .
2

Immettere i caratteri dell'immagine o le parole dell'audio.



Microsoft Se 'utente in precedenza ha inserito i dati aggiuntivi richiesti
(cellulare ed indirizzo email secondario)
la procedura di recupero password e autonoma.
Quindi consigliamo tutti di farlo.

Tornare all'account

passaggio di verifica 1 > passaggio di verifica 2 > scegliere una nuova password

Scegliere il primo metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

© 1nvia messaggio di posta
elettronica all'indirizzo di posta
elettronica alternativo dell'utente

Verra inviato un messaggio di posta elettronica contenente un codice di verifica
all'indirizzo di posta elettronica alternativo (ru********@gmail.com).

~Invia SMS sul telefono cellulare

Posta elettronica

"~ )Chiama telefono cellulare

Annulla



Microsoft nel caso non fossero state inserite le informazioni aggiuntive
verra visualizzata questa schermata nella quale dovrete cliccare sul link
“contattare 'amministratore”

Tornare all'account

Spiacenti

Non €& possibile reimpostare la password perché non €& stata eseguita la regi ione per la reimpostazione della password.

Se non si riesce ad accedere, & necessario contattare 'amministratore per richiedere la reimpostazione della password.
Quando viene consentito di nuovo I'accesso, Eseguire la registrazione per la reimpostazione della password self-service, per assicurarsi che sia possibile reimpostare la password in futuro.

Mostra i dettagli aggiuntivi



Microsoft Successivamente verra visualizzata questa schermata:
il tempo di ricezione della password resettata varia in funzione del
carico delle richieste

Tornare all'account

La notifica é stata inviata all'amministratore

Solo I'amministratore puo reimpostare la password. Per assistere |'utente, all'amministratore € stato inviato un messaggio di posta elettronica per richiedere la reimpostazione della password.
Tenere presente che, a seconda dei criteri di supporto dell'organizzazione, il completamento di questa richiesta potrebbe richiedere del tempo. Per ulteriore assistenza, contattare I'amministratore o il supporto tecnico.



